QUY TRINH XU LY KHIEU NAI DANH CHO GANG TAY CAO SU

CACH DIEN (RIGS)

Tat ca thong tin can biét vé chinh sach doi tra va quy trinh xit ly khiéu nai ciia ching toi

Ansell cam két phan tich va xu ly tat ca cac khiéu nai ctia khach hang dé cai thién su hai long clia khach hang va tiép tuc cai tién.
Cac khiéu nai va su déi tra sdn phdm cla ban la d6i tugng dé diéu tra toan dién. Vui long tuan thi cac huéng dan dusi day dé quy

trinh x{ ly khiéu nai va d&i tra dién ra thuan Lgi.

Dai tra san pham

Sau khi nhan hang, san ph&m bi 6i khi giao hang hoic trong
thai gian bdo hanh dugdc ap dung cho quy trinh nay.

Tuy nhién, san pham da dugc deo/mic/phat dé si dung tai
hién truong khong du diéu kién dé déi trd. Hay dam bao tat
ca cac san pham dugc déng géi riéng trong bao bi déng géi
ban ddu gan kém nhan dan nhan dién vao tdi nhya poly bén
trong va bén ngoai dé tién cho viéc truy xuat ngudn géc. Néu
can hay dong géi kién hang bang pallet. Ansell s& nhan kién
hang hoan trd khi nhan dugc théng bao. Ngoai ra, hdy tham
khao “Chinh sach d6i tra dac biét danh cho gang tay cao su
cach dién (RIG)".

Nha cung cap sé thay thé, ma khéng tinh phi Bén phan phéi,
gang tay cao su cach dién chua st dung ma khéng dap ng

hang ban ddu ti trung tdm phan phéi cia Nha cung cip. Bio
dam nay mang tinh bat buéc véi Nha cung cap chi néu gang
tay dudc luu tri ding cach va dat yéu ciu cla kiém tra chap
nhan ban dau theo tiéu chu&n ASTM D120-14a va mot dot
tai kiém tra theo tiéu chu&dn ASTM D120-14a. Bio quan ding
mdi déi gang tay cé nghia rang gang tay phai dugc luu trit
trong mot dé dung riéng di do bén dé ngan ngiia hu hdng
tai moét khu vuc sach va khé. Gang tay phai dugc luu trii tai
khu vuc thoang mat va t6i khéng gan cac 6ng dan hai nudc,
16 sudi hay cac ngudn phat nhiét khac. Khéng luu trit & trong
phong ngi thuc hién cac kiém thi vé dién.

Cac khiéu nai phai dudc théng bao cho phong chdm séc
khach hang ctia Nha cung cap trong vong chin (9) thang ké
tlr ngay Nha cung cép giao hang. San phdm phai dugc déng
g6i trong bao bi déng géi ban dau kém theo théng tin nhan
dién bao gdm ma s6 lot va phai cung c&p théng tin nay tai

Néu ban cé céu héi hodc méi quan tam nao khdc, vui long lién hé Quan ly
khdch hang Ansell ctia ban hodc bé phan Chédam séc khach hang.

thai diém khiéu nai. Bat cf gang tay cao su cach dién nao
sau khi nhan hang ma khéng cé bao bi déng géi ban dau hay
nhan dan nhan dién s& khong dudc chdp nhan. Tat ca cac
gang tay cao su cach dién (RIG) khong thé gui tra trif khi cé
van dé vé chat luong da dugc chiing minh béi Ansell.

L6i lién quan dén dién

Sau khi théng bao gang tay bi L&i lién quan dén dién, s& c6 boi
hoan bang tin dung. Danh dau trén bao bi chii “EF” (L6i lién
quan dén dién) dé phan biét 16i nay véi cac sdn phdm hoan
tra khac. Ansell s& sdp x&p quy trinh hoan tra dac biét nay.

Khiéu nai

1. Cung cap théng tin vé l6i ngoai dang/dién trong mét
file Excel

« T6i thiéu, nhung khéng gidi han, la phai cung cap va
nhan dién tiing san pham dé don khiéu nai dugc xd ly;

+ M3 s6 san phdm, mot ma s6 lot san xuat, ly do khiéu
nai, va mot ma sé hop duy nhat.

2. Nop file Excel dén phong Cham séc khach hang cia
Ansell dé chiing toi xét duyét va cap mét phiéu Uy quyén
gui tra vat liéeu (RMA) dé Ansell nhan 16 hang gii tra.

X ly khiéu nai

Ansell s& x ly khiéu nai khi nhan dugc hang gdi tra trong nha
kho cla chung toi. Ngay khi quy trinh diéu tra két thuc, ching
toi sé glii mot ban bdo cao cap nhat thong tin. Sau khi gui bdo
cdo dén khach hang, ching t6i sé gti cho khach hang mét tin
dung cho hang l6i hodc san pham dang bdo hanh.
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